
 Istoria 

Inisiativa hodi harii sentru mosu banhira Timor presiza servisu referénsia nian ida iha área 

reabilitasaun ho objetivu atu fó resposta ida ne´ebé efisiente ba ema sira ne´ebé ho defisiénsia nia 

nesesidade. 

Nune´e, iha loron 14 fulan Abril tinan 2005, Assert hetan inaugurasaun ho prezensa husi Señor 

primeiru ministru Mari Alkatiri, no Representante Rejional Sudueste Aziátiku no Pasífiku, 

Rainer Guetler, ho objetivu importante ida atu hodi hatan ba nesesidade defisiénsia sira nia atu 

asegura prestasaun servisu sira ba apoiu ne´ebé espesiál, iha nível terapeutiku, fizioterapeutiku, 

sosiál no akadémiku. 

Foin hahú funsiona hanesan organismu ida, maibé durante IV governu konstitusionál nia ukun, 

estabelese figuriñu jurídiku tranzisaun ne´ebé ASSERT sai nu´udar Instituisaun Públika, ho 

naran CNR halo parte hosi Ministériu Solidariedade Sosiál hahú hosi loron 1 fulan Janeiru tinan 

2014. Figuriñu ida ne´e tuir Dekretu-Lei n.º 37/ 2012, husi loron 1fulan Agostu. 

Bainhira kliente aumenta tan tenke halo tan instalasaun mós ba modelu atendimentu sira-nian. 

Atu nune´e, Sentru harii no arranje material ba ofisina Ortoprotezia, kadeira rodas no mós sala 

ida ba terapia koalia atu promove no dezenvolve servisu reabilitasaun oioin, ho servisu hamutuk 

husi finanseiru no tekniku ho MSS no parseiru dezenvolvimentu sira, liuliu União Europeia, 

Cambodja Trust, CBM/UE, JICA, AusAid, Ordem Malta nian, governu husi Kanadá, Nova 

Zelândia no Embaixada Inglatera nian.      

Nune´e, iha fulan Marsu hosi tinan 2013 inaugura edifísiu foun hodi harii departamentu/ofisina 

kadeira roda. Hanesan infraestrutura ne´ebé besik edifisiu principal CNR atu hodi troka ba 

edifisiu ida uluk ne´ebé hala´o iha edifísiu principal nia laran. 

Inaugurasaun ba edifísiu foun ida ne´e embaixada Japaun maka halo atu hodi hala´o misaun no 

asaun hodi ajuda CNR parte infraestrutura moderna no multifunsionál, hodi garante kualidade 

ida ne´ebé ekilíbriu no sustentabilidade. 

CNR halibur espesialista hosi área fizioterapia, ortoprotezia no terapia okupasionál atu hodi 

hala´o abordajén multidixiplinár ida ne´ebé optimiza kuidadu prestadu atu hodi reforsa rezultadu 

ne´ebé hetan. 

Hosi sorin seluk, haree mós ba instalasaun moderna no ekipamentu ba diagnóstiku no 

terapeutiku, hodi hetan ekipamentu estruturante no hodi troka hirak ne´ebé antigu no operasionál 

ne´ebé la uza ona. 

Rezultadu ida ne´e tambá esforsu hosi parte hotu i transversal hanesan Ministériu Solidariedade 

sosiál no parseiru ho doador oioin. Liuhusi servisu hirak ne´e maka sentru bele mantén nafatin 

kualidade no inovasaun. 



Hahu hosi tinan 2013, CNR habelar liu tan nia área intervensaun no públiku alvu ba distritu sira 

maka hanesan Same no Ermera. Iha tinan 2014, ho servisu ne´ebé desentraliza, ekipa 

multidixiplinár hosi sentru hanoin hodi halo intervensaun iha munisípiu Ainaro no Oecusse. 

Prestasaun servisu ka apoiu ba kliente sira iha munisípiu hirak ne´ebé temi ona ne´ebé ekipa 

multidixiplinár maka hala´o ho objetivu atu halo levantamentu, avaliasaun no atendimentu ba 

ema sira ne´ebé ho defisiénsia. Ekipa ne´e mai hosi elementu hotu ne´ebé integra iha kada 

departamentu iha CNR nia laran, maka hanesan, Departamentu Servisu Asistensiál. La kleur tan, 

CNR hakarak atu apoiu efetivu iha ne´ebé bele to´o mós ba munisípiu sira seluk. 

Iha sínteze, CNR kontinua hala´o ninia atividade liuhusi rigór profisionál no akompañamentu 

ne´ebé personalizadu ba sira-nia utente hotu-hotu. 

Oras ne´e, diresaun husi CNR maka asegura husi diretór-Jerál, Verónica das Dores, ne´ebé 

koadjuvadu husi subdiretór sira, Nazário S. da Silva no Alexandre Morais. 

Se maka ita? 

CNR maka instituisaun ba direitu públiku ida ne´ebé fó ba personalidade jurídiku, autonomia 

administrativu, finanseiru no patrimonial no la buka lukru, ne´ebé moris iha tinan 2005 ho sede 

iha Becora, Díli no ninia área intervensaun nian haluan tan ba teritóriu nasionál timoroan tuir 

tipu servisu sira nian ne´ebé prestadu. 

 Ami maka ekipa ida husi profisionál sira ne´ebé kompostu husi fizioterapeuta, terapeuta 

okupasionál, terapeuta koalia, tékniku ba ortoprotezia no tékniku/espesialista iha 

manutensaun kadeira roda ninian. Alende ne´e, ami presta servisu sira iha área ba 

reabilitasaun ba ema ne´ebé maka vitima moras no asidente atu hametin ninia integrasaun fali iha 

kontestu profisionál, familiár no sosiál. 

Ho baze iha fahe koñesimentu no formasaun kontínua, ami hakarak harii envolvimentu ida ho 

kualidade ne´ebé ema hotu-hotu senti di´ak. 

Iha CNR, ami iha vontade 

Ami senti orgullu bainhira fó ba utente fatin ida ne´ebé harii atu hanoin ita-nia konfortu 

no rahun-di´ak. Bainhira rona ita, ami identifika nesesidade sira. Hodi nune´e, hakarak 

dignifika no umaniza atendimentu ne´ebé prestadu. 

Ami hakarak katak CNR sai promotór no interveniente hamutuk ho ema ho defisiénsia, atu 

hametin ninia kapasidade no promove ninia insersaun sosiál no laborál. 

Atu garante hatan ne´ebé justu liután ba dezafiu sira ne´ebé maka tau husi itente sira, ami iha 

meius no rekursu umanus, tékniku no teknolójiku oioin. Ami buka tuir dalan ne´ebé loos 

rezultadu sira di´ak liu no satisfasaun ba ema sira hotu ne´ebé iha interese. 

  



 Postura krítiku no frontalidade 

Ami promove servisu nia ambiente ida ne´ebé informasaun maka analiza oinsa krítiku, ho 

pozisionamentu fahe oinsa loke no ho fundamentu. 

Rigór 

Ami kaer knaar rigór hotu, liuhusi planeamentu no organizasaun hosi servisu, ne´ebé ninia 

objetivu maka beibeik nafatik objetivu sira ne´ebé ami propõe no asegura valór másimu ba utente 

sira no parte seluk ne´ebé interesadu. 

Inisiativu 

Ami buka identifika oinsa pro-ativu no autónomu ba asaun nia oportunidade no dalan, atu 

asegura satisfasaun ba nesesidade no espektativu husi ita-nia utente sira no parte seluk ne´ebé 

interesadu. 

Kooperasaun 

Ami fahe kompeténsia no rekursu sira atu garante servisu ida ne´ebé integradu no personalizadu 

ba ninia utente sira, iha ambiente servisu nian ida, liuhusi rede no parseria. 

Responsabilidade 

Ami maka responsavel atu asegura hala´o atividade sira no kumpre objetivu servisu sira nian 

oinsa étiku no tuir kultura organizasaun nian. 

Ouzadia 

Ami buka no promove solusaun sira ne´ebé inovadór ne´ebé hodi mai solusaun sira di´ak liu ba 

utente sira, ne´ebé fó dalan antesipa no akompaña mudánsa husi envolvente. 

Jestaun ba kazu 

Atu asegura karakterizasaun inisiál ba utente sira, avaliasaun ba sira-nia nesesidade no potensiál, 

no mós atu define planu individuál sira; atu mobiliza intervensaun tékniku sira ne´ebé 

espesializadu, akompaña implementasaun ba planu sira atu dinamiza monitorizasaun no 

avaliasaun, iha ámbitu dinámiku husi ekipa jestaun ba kazu. 

 

 

 

 



Símbolu 

 

                                                            

                    

                                

Centro Nacional de Reabilitação, iha tinan 2006, adota tiha ona imajén ida ne´ebé fahe misaun 

di´ak liu husi sentru no dezenvolvimentu ninia servisu. Hodi nune´e, elementu ida-idak iha 

signifikadu ida: 

 Matak: atu afirma kompromisu kontinua CNR nia misaun ne´ebé hasoru iha kór ne´ebé 

hili, matak, símbolu esperánsa. 

 Mutin: fó atensaun espesiál ida liuhusi esforsu sira ne´ebé dezenvolve atu promove 

igualdade ba oportunidade husi ema ho defisiénsia, atu fó ba ema hirak ne´e kompeténsia 

hodi sira iha oportunidade konkretiza ninia inkluzaun sosiál tomak kedas.  

 Mapa: atu hakarak haluan tan ninia área intervensaun nian no públiku-alvu iha teritóriu 

Timor-Leste hotu, atu harii kondisaun sira ne´ebé fó dalan ba populasaun tomak iha 

servisu reabilitasaun sira nian. Ninia objetivu principal maka serve utente sira.  

 Ema sira: Fó ba ema sira ho defisiénsia fíziku no kognitivu ne´ebé kompeténsia atu fó 

possibilita ninia integrasaun di´ak liu iha moris ekonómiku no sosiál. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Misaun, Vizaun no Valór sira 

Vizaun 

Misaun husi sentru maka presta kuidadu sira ne´ebé oin-seluk husi reabilitasaun ba ema portador 

limitasaun funsionál, iha ninia área influénsia, ho karákter intensivu no kumpre padraun 

eselénsia sira nian atu maksimiza potensiál reabilitasaun ba utente ida-idak no izersísiu sidadania 

nian tomak. 

Misaun 

Misaun husi sentru maka presta kuidadu sira ne´ebé oin-seluk husi reabilitasaun ba ema portadór 

limitasaun funsionál, iha ninia área influénsia, ho karákter intensivu no kumpre padraun 

eselénsia sira nian atu maksimiza potensiál reabilitasaun ba utente ida-idak no izersísiu sidadania 

nian tomak. 

Valór sira  

Bainhira atividade mak dezenvolve, CNR no sira-nia servisu na´in tuir valór tuirmai: 

a. Respeitu husi dignidade no direitu sidadaun sira nian; 

b. Prestasaun kuidadu sira ba utente no ninia funsionalidade; 

c. Kultura eselénsia téknika; 

d. Promosaun ba kualidade; 

e. Étika, integridade no transparénsia; 

f. Motivasaun no servisu ba ekipa; 

g. Respeitu no protesaun ba informasaun konfidénsiál; 

h. Regra deontolójiku; 

i. Devér kooperasaun; 

j. Kualidade no seguránsa. 

Filozofia ne´ebé maka simu iha Centro Nacional de Reabilitação kaer knaar sentidu ida husi 

perténsa. Utente hotu-hotu maka aseite no apoiu husi sira-nia tékniku oin-seluk. Hodi nune´e, 

diversidade maka valoriza, liuhusi fahe sentimentu, partisipasaun no amizade. 

CNR estabelese filozofia ida ba inkluzaun ne´ebé valór sira tama ba laran aspetu oioin ne´ebé 

relasiona ho: 

a) Sentidu komunitáriu; 

b) Partisipasaun ba ema sira hotu; 

c) Respeitu ba diversidade, ne´ebé fó sai utente hanesan ser tomak no fó benefísiu la´os tan de´it 

aspetu ba mobilidade, maibé mós aspetu sosio-emosionál no sidadania. 

 



Organigrama 

ESTRUTURA DO CENTRO NACIONAL DE REABILITAÇÃO DE ACORDO COM O 

DECRETO LEI NO 37/2012  DE 1 DE AGOSTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.Órgaun husi CNR : 

a. Diretór ne´ebé koadjuvadu husi subdiretór na´in rua; 

b. Konsellu Konsultivu; 

c. Fiskál Úniku. 

2. Kompozisaun, kompeténsia no funsionamentu husi órgaun CNR sira-nian, tuir define iha 

artigu 4.º to´o 6.º jusi Estatutu CNR nian. 

Diretór 

1.Diretór no Subdiretór husi CNR maka ne´ebé nomeadu no ezonoradu, iha koordenasaun ho 

Komisaun ba Funsaun Públiku, husi Despaxu Ministeriál ba Membru Governu nian ne´e bé 

maka responsável husi Asisténsia Sosiál ba mandatu ida tinan rua, renovavel, tuir define iha n.º 1 

husi artigu 4.º husi Estatutu CNR nian. 

2. Diretór maka superiór ierákiku ba ema sira hotu no sei iha ninia kargu jestaun korente husi 

CNR.  

3.Diretór maka koadjuvadu iha ezersísiu ninia funsaun husi subdiretór na´in rua: 

a) Diretór ba Administrasaun, Finánsa no lojistiku ida. 

b) Diretór ba Servisu Asisténsial. 

Kompeténsia husi Diretór 

1.Iha termus Dekretu-lei n.º 37/2012, husi 1, fulan Agostu, kompete ba diretór: 

 Dirije no orienta asaun órgaun CNR sira-nian; 

 Organiza servisu sira; 

 Prepara no submete ba apresiasaun husi tutela, planu ba atividade, orsamentu anuál, 

relatóriu ba atividade no relatóriu ba konta; 

 Despaxa no asina karta korente; 

 Propoin ba tutela Regulamentu Internu husi CNR; 

 Prepara no propoin ba Tutela Regulamentu Internu CNR nian; 

 Hala´o asaun dixiplinár kona ba pessoal hosi CNR, iha koordenasaun ho Komisaun ba 

Funsaun Públika; 

 Fornese ba Tutela informasaun sira kona ba ezekusaun ba planu atividade nian no ninia 

situasaun finanseiru hosi CNR, no mós mudánsa balun husi objetivu sira ne´ebé iha 

planu  no aprova husi Tutela; 

 Propoin ba Tutela iniciativa aira ne´ebé considera importante tebes ba funsionamentu 

di´ak husi CNR; 



 Iha responsabilidade husi uza loos ba osan ne´ebé CNR iha; 

   

 Responsabilizar-se perante a Tutela pela correcta utilização das verbas postas à 

disposição do CNR; 

 Sai nu´udar CNR no asegura relasaun sira ho órgaun ba Tutela no organismu públiku sira 

seluk; 

 Prezide hasoru-malu hosi Konsellu Konsultivu no asegura ninia funsionamentu. 

Kompeténsia ba Subdiretór  

1. Iha termus n.º 3 husi artigu 4.º husi Estatutu CNR nian, Subdiretór sira hala´o ninia 

kompeténsia sira ne´ebé diretór delega ba sira. Diretór tenke identifika se maka kompete 

troka ba nia bainhira la bele iha fatin servisu. 

2.  Kompete ba Subdiretór: 

 Fó apoiu ba diretór iha prosesu tranzisaun hosi ASSERT ba institutu públiku tuir 

Dekretu-Lei n.º37/2012, husi 1, fulan Agostu; 

 Fó apoiu ba diretór iha estretajia nia planeamento no planeamento anuál; 

 Hala´o planu anuál no orsamentu hosi CNR ne´ebé futu ba administrasaun CNR nian no 

maka responsável bainha uza fundus adekuadu ne´ebé iha; 

 Propoin ba diretór atu dezenvolve regra hosi CNR no garante katak regra ida ne´e maka 

kumpre; 

 Fó-hatene diretór bainhira mosu indixiplina nia kazu; 

 Prepara no submete ba diretór relatóriu finanseiru anuál sira ba doadór sira ne´ebé halo 

parte fundu projetu sira-nian; 

 Fó apoiu diretór iha nível reprezentasaun hosi CNR, ne´ebé inkliu iha konsellu 

Konsultivu ba CNR no organismu públiku sira seluk (liuliu Ministériu Finánsa no 

Komisaun Servisu Sivil); 

 Apoiu ba diretór atu dezenvolve no halo manutensaun ba parseria sira ho 

organismu/entidade públiku no privadu sira ne´ebé relevante. 

Konsellu Konsultivu 

          Kompozisaun 

1. Tuir dispostu iha n.º 2 husi artigi 5.º husi Estatutu CNR nian, Konsellu Konsultivu maka 

kompostu husi diretór CNR nian ne´ebé prezide subdiretór no representante ba entidade públiku 

no privadu sira ne´ebé dezenvolve servisu iha asisténsia sosiál 

2. Iha termu artigu ne´ebé refere iha leten, membru sira husi Konsellu Konsultivu maka nomeadu 

no ezoneradu husi despaxu ministeriál ba Membru Governu nian responsável husi área 

defisiénsia durante mandatu ho tinan rua, ne´ebé renovável. 

  

 



Kompeténsia ba Konsellu Konsultivu 

1.Iha termu n.º1 husi artigu 5.º husi Estatutu CNR nian, kompete ba Konsellu Konsultivu: 

 Analiza no fó pareser kona ba planu atividade sira-nian no relatóriu ba atividade sira husi 

CNR; 

 Analiza no fó pareser kona ba orsamentu anuál no relatóriu konta husi CNR; 

 Fó pareser kona ba proposta sira ba regulamentu internu no kona ba servisu nia 

funsionamentu; 

 Aprova Regulamentu Internu; 

 Haksesuk kona ba kestaun sira ne´ebé diretór tau ba nia. 

 Haksesuk kona ba akizisaun, onerasaun, arendamentu no alienasaun husi sasan imóvel ka 

móvel sira ne´ebé tenke rejista, hafoin konsulta Fiskál Úniku; 

 Akompaña atividade CNR nian atu fornese sujestaun ka proposta sira ho objetivu hadi´a 

ninia funsionamentu. 

Funsionamentu ba Konsellu Konsultivu 

Konsellu konsultivu halibur ordinariamente, dala ida ba trimestre no estraordinariamente 

bainhira prezidente konvoka ka bainhira tersu ida ba sira- nia membru husu reuniaun. 

Reuniaun sira maka konvoka ho 48 oras mínimu ho antesedénsia no konvokatóriu tenke 

halo-tuir kritériu sira tuirmai ne´e: data, oras, fatin no asuntu ba reuniaun. 

Reuniaun sira ba Konsellu Konsultivu tenke marka iha oráriu ne´ebé fó dalan partisipasaun 

ba membru sira hotu. 

 

1. Konsellu Konsultivu halibur bainhira iha prezensa sira-nia membru barak liu. 

Deliberasaun sira foti husi maioria simples no prezidente iha voto kualidade nian. 

2. Husi reuniaun sira, sei halo ata ne´ebé sei lé no aprova iha tuir reuniaun no asina husi 

prezidente no sekretáriu. 

Fiskál Úniku 

Kompozisaun 

 1. Fiskál Úniku maka órgaun responsável husi kontrolu ba legalidade, regularidade no jestaun 

finanseiru ne´ebé di´ak husi Centro Nacional de Reabilitação, iha termus n.º 1 husi artigu 6.º 

husi Estatutu CNR nian. 

2. Iha termus artigu uluk nian, Fiskál Úniku tenke maka revizór ofisiál ba konta ida, kontabilista 

ida ka funsionáriu públiku ida ne´ebé iha funsaun hanesan, ne´ebé hetan nomeasaun husi 

despaxu konjuntu husi Membru sira ba Governu ne´ebé maka responsável husi Finánsa no 

Asisténsia Sosiál ba mandatu ho durasaun tinan rua no bele renova iha períodu hanesan. 



  

Kompeténsia ba Fiskál Úniku 

1. Iha termus n.º1 husi artigu 6.º husi Estatutu CNR nian, kompete ba Fiskál Úniku:  

a. Fiskaliza ezekusaun orsamentál no jestaun di´ak hosi CNR; 

b. Haree legalidade ba atu sira ho karákter finanseiru, tuir Dekretu-Lei n.º37, 1 husi fulan 

Agostu; 

c. Prepara paresér sira kona ba ezekusaun orsamentál no jestaun di´ak hosi CNR; 

d. Haksesuk kona ba akizisaun, onerasaun, arendamentu no alienasaun ba sasan sira ne´ebé 

imóvel ka móvel; 

e. Fó-hatene tutela bainhira iha iregularidade sira iha jestaun administrativu ka orsamentál 

husi CNR no propoin medida sira ne´ebé presiza. 

Organizasaun no Funsionamentu ba Servisu CNR nian 

Tipolojia ba Servisu 

1.Atividade hosi CNR dezenvolve iha tipu ba servisu rua mak hanesan: 

 Servisu administrativu no finanseiru; 

 Servisu asisténsiál; 

2. Servisu ba administrativu no finanseiru sira sai nu´udar Diresaun Administrativu, Finanseiru 

no Lojístiku. 

3. Servisu asistensiál sai nu´udar Diresaun ba Servisu Asisténsial. 

  

Diresaun ba servisu 

1. Diresaun Administrativu, Finanseiru no lojístiku mak asegura husi subdiretór, ne´ebé nia 

forma ba nomeasaun no kompeténsia iha define iha n.º 1 no n.º 3 husi artigu 4.º husi Estatutu 

CNR nian, no mós iha n.º 2 husi artigu 15.º iha regulamentu ne´e. 

2. Diresaun ba Servisu Asisténsiál sira mak asegura husi subdiretór, ne´ebé nia forma ba 

nomeasaun no kompeténsia estabelese husi disposto iha n.º 1 no n.º 3 husi artigu 4.º husi Estatutu 

CNR nian, no mós iha n.º 3 husi artigu 15.º iha regulamentu ne´e. 

  

 3. Diresaun ba servisu sira ninia mak unidade báziku organizasaun nian departamentu sira. 

Departamentu hirak ne´e halo parte unidade funsionál sira. 



Departamentu sira 

1. Departamentu ida-idak mak xefia husi xefe ida ba departamentu ne´ebé nomeia iha komisaun 

servisu nian, husi príodu ida tinan rua, renovável. 

2. Ba xefe departamentu kompete foka ba: 

 Organiza, dirije, koordena no kontrola atividade ba estrutura sira ne´ebé sai nu´udar 

departamentu; 

 Transmite orientasaun superiór sira no asegura ninia hala´o; 

 Sai nu´udar no responde husi atividade departamentu nian; 

 Tau matan uzu resionál no konservasaun ba patrimóniu ne´ebé fahe ba depatamentu; 

 Prepara no aprezenta periodikamente relatóriu ninia atividade, tuir orientasaun superiór 

sira; 

 Propoin rekrutamentu ba tékniku sira né bé presiza iha funsionamentu departamentu nian; 

 Estabelese no dezenvolve, iha ezersísiu funsaun ninian, kolaborasaun besik ho 

estruturasira seluk husi CNR; 

 Hala´o funsaun sira seluk ne´ebé fó nia superiormente. 

Unidade Funsionál sira 

1. Unidade funsionál sira bele kompostu husi seksaun servisu sira nian, ne´ebé xefia husi xefe 

sira ba seksaun. 

  

2. Xefe seksaun nian mak nomeia entre funsionáriu, ajente no servisu na´in sira ba funsaun 

pública, ho kategoria mínimu tékniku profisionál, ho esperiénsia ne´ebé relevante iha servisu 

reabilitasaun sira nian. 

 3. Kompete ba xefe seksaun, liuliu: 

 Tau matan kumprimentu ba objetivu sira husi unidade; 

 Jere rekursu umanus sira ralasiona ho unidade, liuliu atu define knaar, distribuisaun 

interna ba knaar no podér dixiplinár; 

  Jere patrimóniu no abastesimentu, uza no responsabilidade kona ba sasan sira ne´ebé 

konsumível ba unidade ida ne´e; 

 Mantéin rejistu estensivu ida kona ba atividade sira unidade nian; 

 Izerse atividade sira hotu unidade ida ne´e; 

 Izerse atividade sira hotu ne´ebé superiór ierárkiku ordena ho legalidade. 

Responsabilidade 

  

1. Iha CNR, tuir ierarkia ne´ebé estabelese, maka adota sistema responsabilidade tuirmai ne´e: 



 Diretór-jerál CNR nian hatan husi Ministra Solidariedade Sosiál; 

 Subdiretór na´in rua hatan diretamente husi Diretór –Jerál CNR nian; 

 Xefe ba departamentu sira hatan husi diretór servisu nian; 

 Responsável ba unidade sira hatan husi repetivu xefe dapartamentu nian; 

 Servisu na´in CNR nian hatan husi responsável unidade nian ka diretamente ba xefe husi 

departamentu, bainhira departamentu sira la iha estrutrura iha unidade funsionál sira. 

2.Tuir n.º 1 husi artigu 9.º husi Estatutu CNR nian, membru sira ba CNR, durante hala´o sira 

nina funsaun, hatan sivilmente atu no omisaun sira ne´ebé pratika ho violasaun ninia devér legál 

ka estatutáriu sira, se karik sira prova ne´ebé sira atua laiha kulpa. 

3. Iha termus n.º 2 husi artigu ne´ebé refere, atu no omisaun sira ne´ebe membru sira husi CNR 

pratika, ho violasaun devér legál ka estatutáriu, inklui responsabilidade penál no dixiplinár. 

Diresaun Administrativu, Finanseiru no Lojístiku 

Kompozisaun 

1. Diresaun Administrativu, Finanseiru no Lojístiku organiza hela iha departamentu sira tuirmai 

ne´e: 

 Departamentu Administrasaun Finánsas no Lojístiku; 

 Departamentu Dezenvolvimentu Rekursu Umanus nian; 

 Departamentu Aprovizionamentu nian; 

 Departamentu Komunikasaun no Baze dadús. 

2. Xefe departamentu sira ba servisu apoiu administrativu, finanseiru no lojístiku hatan 

diretamente husi Diretór Administrativu, Finanseiru no Lojístiku. 

 Membros inferiores 

 ortóteses imobilizadores de joelho; 

 ortótese para pé pendente; 

 sapatos pós-cirúrgica com ou sem tacão; 

 joelheiras com controlo de flexão/extensão; 

 joelheiras elásticas; 

 pés elásticos com banda cruzada. 



 

 

             

 

  

 

 

Membros superiores 

 

 apoios de braço; 

 talas de posicionamento da mão; 

 imobilizadores de ombro. 

 Sapatos ortopédicos 

 sapatos ortopédicos 

Material Elástico e de Compressão 

 meias de descanso; 

 meias de compressão 



 

 emas de referência 

 Deficiências e incapacidades 

 Produtos de Apoio 

 Acessibilidades 

Deficiências e Incapacidades 

1. As pessoas com deficiências e incapacidades 

A perspetiva relativamente ao que se designava de “pessoas com deficiências” ou “deficientes” 

mudou radicalmente. Actualmente, a terminologia utilizada, a abordagem e o racional aplicados 

são outros e reflectem uma forma mais realista, igualitária e atenta à diversidade. 

A “pessoa com deficiências e incapacidades” é aquela que tem limitações da actividade e 

restrições na participação, num ou em vários domínios da sua vida. Estas limitações e restrições 

decorrem da interacção entre as alterações do corpo e os contextos em que a pessoa participa. Tal 

situação pode fazer com que a pessoa com deficiências e incapacidades tenha dificuldades várias, 

necessitando de serviços e recursos especializados para participar em igualdade de circunstâncias 

nestes contextos. 

Problema motor 

O que é? 

Em termos genéricos definimos problemas motores como sendo uma perda de capacidades a 

nível motor que afecta directamente a postura e/ou movimento devido a uma lesão congénita ou 

adquirida nas estruturas do sistema nervoso. O termo inclui problemas causados por anomalias 

congénitas (e.g., pé boto, ausência de qualquer um dos membros, etc por doença (e.g., 

poliomielite, tuberculose óssea, etc.) e por outras causas (e.g., paralisia cerebral, amputações e 

fracturas ou queimaduras que provoquem contracções). 

O que é a deficiência motora? 

Deficiência motora é uma disfunção física ou motora, a qual poderá ser de carácter congénito ou 

adquirido. Desta forma, esta disfunção irá afectar o indivíduo, no que diz respeito à mobilidade, 

à coordenação motora ou à fala. Este tipo de deficiência pode decorrer de lesões neurológicas, 

neuromusculares, ortopédicas e ainda de mal formação. 

  



Quem pode ser considerado deficiente motor? 

 

Considera-se deficiente motor todo o indivíduo que seja portador de deficiência motora, de 

carácter permanente, ao nível dos membros superiores ou inferiores, de grau igual ou superior a 

60%. Para além disso, para ser titular deste nome, é necessário que essa deficiência dificulte, 

comprovadamente, a locomoção na via pública sem auxílio de outrem ou recurso a meios de 

compensação, bem como o acesso ou utilização dos transportes públicos. 

 

Quem pode ser considerado portador de multideficiência profunda? 
É considerado portador de multideficiência profunda todo aquele que tenha uma deficiência 

motora de carácter permanente, ao nível dos membros inferiores ou superiores, de grau igual ou 

superior a 60%, e contenha, cumulativamente, deficiência sensorial, intelectual ou visual de 

carácter permanente, daí resultando um grau de desvalorização superior a 90%. 

  

Quais as causas da deficiência motora? 

São vários os motivos que podemos encontrar na base da deficiência motora, destacando-se as 

seguintes: 

 Acidentes de trânsito; 

 Acidentes de trabalho; 

 Erros médicos; 

 Problemas durante o parto; 

 Violência; 

 Desnutrição; 

 Etc. 

Quais os vários tipos de deficiência motora? 

•Monoplegia 

•Hemiplegia 

•Paraplegia 

•Tetraplegia 

•Amputação 

Distinção entre os vários tipos: 

 Menoplegia: paralesia num membro do corpo; 

 Hemiplegia: paralesia na metade do corpo; 

 Paraplegia: paralisia da cintura para baixo; 

 Tetraplegia: paralisia do pescoço para baixo; 

 Amputado: falta de um membro. 



Produtos de Apoio 

O Que São Produtos de Apoio   

 Descrição 

 Domínios 

 Exemplos 

Descrição 

Produtos de apoio  são “qualquer produto (incluindo dispositivos, equipamento, instrumentos, 

tecnologia e software) especialmente produzido ou geralmente disponível, para prevenir, 

compensar, monitorizar, aliviar ou neutralizar as incapacidades, limitações das actividades e 

restrições na participação”. 

Fonte: Classificação ISO9999:2007 

Domínios 

Os produtos de apoio não eliminam as deficiências, mas podem remover as limitações da 

funcionalidade nos seguintes domínios: 

 Tarefas e exigências gerais 

 Comunicação 

 Mobilidade 

 Auto-cuidados 

 Vida doméstica  

Exemplos  

 Cadeira de rodas 

 Calçado ortopédico 

 Leitor de ecrã de computador para pessoas com baixa visão 

Acessibilidades 

 O Conceito de Acessibilidade   

 Definição 

 Dimensões 

  

Definição 



Acessibilidade significa desenhar e organizar meios edificados e espaços públicos seguros, 

saudáveis, adequados e agradáveis para que sejam utilizados por todas as pessoas. Acessibilidade 

quer dizer que os edifícios podem ser utilizados desde a sua entrada, no seu percurso interno em 

todos os espaços e oferecem uma saída de forma autónoma a todas as pessoas. 

Significa disponibilizar a informação e os serviços em diversos formatos para que todos possam 

compreender e aceder aos mesmos. A informação disponibilizada nos quiosques informativos, 

nas máquinas de multibanco, na ementa do restaurante, nos programas de televisão deve ser 

compreendida e utilizada por todas as pessoas de forma autónoma, isto é, sem ter de recorrer a 

terceiros.  

Dimensões 

Acessibilidade arquitectónica 

Inexistência de barreiras ambientais físicas nas casas, nos edifícios, nos espaços ou equipamentos 

urbanos e nos meios de transporte individuais ou coletivos 

Acessibilidade atitudinal 

Inexistência de preconceitos, estigmas, estereótipos e discriminações 

Inexistência de preconceitos, estigmas, estereótipos e discriminações. 

(Enquanto resultado de programas e práticas de sensibilização e de consciencialização das 

pessoas em geral e da convivência na diversidade humana.) 

Acessibilidade metodológica 

Inexistência de barreiras nos métodos e técnicas de estudo, de trabalho, de acção comunitária e 

familiar. 

 Exemplos de métodos e técnicas de:  

o estudo – adaptações curriculares, aulas baseadas nas inteligências múltiplas, uso 

de todos os estilos de aprendizagem, participação do todo de cada aluno, novo 

conceito de avaliação de aprendizagem, novo conceito de educação, novo 

conceito de logística didática, etc; 

o trabalho - métodos e técnicas de formação e desenvolvimento de recursos 

humanos, ergonomia, novo conceito de fluxograma, empoderamento, etc; 

o ação comunitária - metodologia social, cultural, artística, etc. baseada em 

participação ativa; 

o educação dos filhos - novos métodos e técnicas nas relações familiares, etc. 

 

 



 

 

 

Acessibilidade instrumental 

Inexistência de barreiras nos instrumentos, utensílios e ferramentas de estudo de trabalho e de 

lazer ou recreação. 

 Exemplos de instrumentos e utensílios de:  

o estudo - lápis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador, materiais 

pedagógicos; 

o trabalho - ferramentas, máquinas, equipamentos; 

o atividades da vida diária - tecnologia para comunicar, fazer a higiene pessoal, 

vestir, comer, andar, tomar banho etc.; 

o lazer, desporto e recreação - dispositivos que atendam às limitações sensoriais, 

físicas e mentais etc.  

Acessibilidade comunicacional 

Inexistência de barreiras na comunicação interpessoal, escrita e virtual (acessibilidade digital). 

 Exemplos:  

o comunicação interpessoal - face-a-face, língua gestual, linguagem corporal, 

linguagem gestual etc., 

o comunicação escrita - jornal, revista, livro, carta, etc., incluindo textos em Braille, 

textos com letras ampliadas para quem tem baixa visão, computador e outras 

tecnologias para comunicar; 

o comunicação virtual - acessibilidade digital. 

Acessibilidade programática 

Inexistência de barreiras invisíveis integradas em políticas públicas (leis, decretos, portarias) e 

normas ou regulamentos (institucionais, empresariais etc.). 

Barreiras   

Conceito 

Factores ambientais que, através da sua ausência ou presença, limitam a funcionalidade e 

provocam incapacidades. 

Exemplos de barreiras 



 Ambiente físico inacessível; 

 Falta de produtos de apoio apropriados; 

 Atitudes negativas das pessoas relativamente às deficiências e incapacidades; 

 Inexistência ou escassez de serviços, sistema e políticas que promovam o envolvimento 

de todas as pessoas em todas as áreas da vida. 

  

 

 

Tipos de barreiras fundamentais   

1. Barreiras arquitectónicas   

Factores do ambiente - meio edificado ou espaços públicos - que limitam o acesso autónomo das 

pessoas aos espaços e aos serviços. Exemplos: 

 Urbanísticas: passeios sem acesso e com obstáculos,  as existentes nas vias públicas e nos 

espaços de uso público; 

 Edifícios: ausência de elevador, elevadores com entrada estreita, escadas de acesso ao 

edifício, casa de banho sem adaptações; 

 Transportes: ausência de plataforma nivelada, espaço para transportar cadeiras de rodas. 

2. Barreiras na informação e comunicação 

Qualquer entrave ou obstáculo que dificulte ou impossibilite a expressão ou a recepção de 

mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicação, sejam ou não de massa. 

Exemplos: 

 Ausência de formatos alternativos (quiosques informativos sem informação em formatos 

áudio e Braille, elevadores sem botões em Braille, restaurantes sem ementas em Braille 

ou áudio); 

 Sítios da Internet que não respeitam os princípios da acessibilidade. 

3. Barreiras atitudinais  

As atitudes no contexto da sociedade em geral, associadas à forma de pensar ou agir, podem 

originar barreiras limitativas do potencial das pessoas na sua atuação de forma autónoma. 

Exemplos: 

 Preconceitos negativos de algumas entidades empregadoras relativamente à contratação 

de pessoas com deficiências e incapacidades; 

 Práticas na interação e comunicação perante uma pessoa com deficiências e 

incapacidades (falar alto, falar devagar, falar com paternalismo); 



 Falta de informação sobre a realidade de vida e as características das pessoas com 

deficiências e incapacidades. 

  

Importância da acessibilidade   

 Garante e assegura os direitos das pessoas com deficiências e incapacidades, que se 

confrontam com barreiras impeditivas de uma participação activa e integral; 

 Permite que todos os indivíduos se desenvolvam como pessoas; 

 Permite que todos tenham acesso às diversas oportunidades existentes: cultura, espaços, 

edifícios, comunicações, serviços, emprego, participação cívica; 

 Assegura a acessibilidade universal das construções e dos espaços. 

 

 

Contactos 

Geral  

CNR - Centro Nacional de Reabilitação 

Estrada Becora 

Díli, Timor Leste 

T. +670 3310373 / 77304038 

Horário de Funcionamento 

CNR 

Poderá contactar o CNR, nos dias úteis, nos seguintes horários: 

2.ª a 6.ª feira 

Das 8h às 12h 

Das 14h às 17h 

Links Úteis 

Ligações Úteis  

ADI - Agência de Inovação 

http://www.adi.pt/


A Agência de Inovação, S.A. (Adi) tem como objectivo central “promover a inovação e o 

desenvolvimento tecnológico facilitando o aprofundamento das relações entre o mundo da 

investigação e o tecido empresarial português”. 

No seu sítio da Internet encontram-se, nomeadamente, conteúdos informativos sobre inovação, 

bem como produtos de estudos e projectos desenvolvidos pela Adi. 

CIES – Centro de Investigação e Estudos de Sociologia  

O CIES desenvolve projectos de investigação fundamental na área da sociologia, e ciências 

sociais afins, nomeadamente a ciência política, as ciências da comunicação, as ciências da 

educação e a antropologia urbana, com o objectivo de contribuir para o avanço do conhecimento 

e para o desenvolvimento da sociedade. É um centro de investigação universitário do ISCTE – 

Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa.  

  

EPR - European Platform for Rehabilitation 

A EPR é uma organização de âmbito europeu, sedeada em Bruxelas, e constituída por centros de 

reabilitação, vocacionada para o desenvolvimento dos serviços de apoio às pessoas com 

deficiência e outras pessoas em desvantagem, orientando a sua actuação sobre os princípios da 

multidisciplinaridade, inovação e desenvolvimento contínuo do desempenho e qualidade dos 

serviços prestados. 

Innovation Scoring 

O sistema de Innovation Scoring é um “instrumento de apoio às organizações nacionais que visa 

estimular as empresas a desenvolverem inovação de uma forma mais sistemática, eficiente e 

eficaz”.  Neste sítio da Internet, a COTEC e o IAPMEI apresentam toda a informação sobre este 

sistema, apoiando a sua utilização. É ainda disponibilizado um conjunto de sítios da Internet 

relacionados com a temática. 

Rehabilitation International 

Organização que agrega conhecimentos e peritos de diferentes sectores relativos às deficiências e 

incapacidades, com enfoque nos direitos e na inclusão. Por entre os conteúdos que disponibiliza, 

podem destacar-se a newsletter “RI Headlines”, bem como a publicação periódica “International 

Rehabilitation Review”. 

Society for Disability Studies 

Organização internacional que promove o estudo das deficiências e incapacidades nos contextos 

social, cultural e político. Além de informação sobre as suas actividades, esta organização 

disponibiliza no seu sítio da Internet um conjunto de princípios orientadores a considerar em 

actividades de investigação sobre deficiências e incapacidades. 

http://www.cies.iscte.pt/
http://www.epr.eu/
http://www.innovationscoring.pt/
http://www.riglobal.org/
http://www.disstudies.org/
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Notícias 

CNR hala´o vizita ba CMRA no CRN iha Portugal 

07-08-2016 16:34  

  Centro Nacional de Reabilitação hala´o vizita téknika ida ba Centro de Medicina de 

Reabilitação de Alcoitão (CMRA) no Centro de Reabilitação do Norte (CRN) iha Portugal iha 

loron 25 no 28, fulan Jullu. Komitiva CNR nian, lidera husi Diretór Sra. Verónica das Dores, 

koñese servisu no terapia...  

 

Estudante sira hosi Austrália halo estájiu iha CNR 

19-05-2016 07:34  

Iha ámbitu protokolu ida ne´ebé asina tiha ona entre Centro Nacional de Reabilitação (CNR) no 

Universidade Queensland, iha Austrália, estudante sira frekuenta hela estájiu ida hosi fulan Maiu 

iha CNR. Estájiu ida ne´e nia objetivu maka atu ba estudante sira hosi Austrália, dezenvolve 

hamutuk ho...  

Ekipa multidixiplinár presta servisu iha munisípiu Baucau. 

28-04-2016 07:07  

  Iha ámbitu desentralizasaun ba servisu reabilitasaun sira nian, ekipa multidixiplinár ida husi 

CNR ba munisípiu Baucau, iha loron 28 husi fulan Abril to´o loron 19, fulan Maiu. Ekipa ida 

ne´e kompostu husi tékniku reabilitasaun nian (fizioterapeuta, terapeuta okupasionál, 

ortoprotéziku,...  

Treinamentu kona-ba manutensaun no prestasaun servisu nian ba kadeira roda 

20-04-2016 08:46  

                                                    

Verónica das Dores simu pose hanesan Diretór Centro Nacional de Reabilitação 

28-03-2016 08:40  

Verónica das Dores simu pose hanesan Diretór Centro Nacional de Reabilitação   Serimónia fó 

pose ba Diretór-Jerál foun husi Centro Nacional de Reabilitação hala’o iha loron 28 fulan-Marsu, 

iha Sentru Nacional de Reabilitação, ho prezensa profisionál sira hotu sentru nian no konvidadu 

sira...  

Remata obra harii rampa asesu nian ida ba eskola báziku Remexio 

01-07-2015 15:42  

https://www.cnr-tl.com/news/cnr-hala%c2%b4o-vizita-ba-cmra-no-crn-iha-portugal/
https://www.cnr-tl.com/news/estudante-sira-hosi-australia-halo-estajiu-iha-cnr/
https://www.cnr-tl.com/news/ekipa-multidixiplinar-presta-servisu-iha-munisipiu-baucau/
https://www.cnr-tl.com/news/treinamentu-kona-ba-manutensaun-no-prestasaun-servisu-nian-ba-kadeira-roda/
https://www.cnr-tl.com/news/tomada-de-posse-da-nova-diretora-geral-do-cnr/
https://www.cnr-tl.com/news/finalizacao-da-obra-de-construcao-de-uma-rampa-de-acesso-a-escola-basica-de-remexio/


  Remata obra harii rampa asesu nian ida ba eskola báziku Remexio     Iha ámbitu projetu atu 

harii asesibilidade iha eskola sira, tékniku sira ba manutensaun husi kadeira roda, remata, iha 

loron ida, fulan Jullu liu ba, harii rampa asesu ba pavimentu husi Eskola Báziku Remexio, iha...  

Ekipa multidixiplinár CNR sira nian hala´o deslokasaun iha munisípiu oin-oin 

16-06-2015 16:25  

Ekipa multidixiplinár CNR sira nian hala´o deslokasaun iha munisípiu oioin   Entre fulan Janeiru 

no Juñu, tinan 2015, iha ámbitu desentralizasaun ba servisu reabilitasaun sira nian, Centro 

Nacional de Reabilitação haruka tiha equipa multidixiplinár sira ba munisípiu Same, Ainaro, 

Manatuto,...  

Primeiru Ministru vizita Centro Nacional de Reabilitação. 

11-05-2015 15:22  

Primeiru-Ministru vizita Centro Nacional de Reabilitação   Primeiru-Ministru Rui Maria de 

Araújo halo vizita tiha, iha loron 11, fulan Maiu liu ba Centro Nacional de Reabilitação atu 

koñese instalasaun sira husi sentru referénsia iha Timor-Leste. Vizita ne´e iha prezensa primeiru-

ministru,...  

Serimónia despedida ba foin sa´e estajiáriu husi Austrália 

05-05-2015 15:24  

                      Serimónia despedida ba foin sa´e estajiáriu sira husi Australia.   Estudante sira 

ne´ebé mai husi Universidade Queensland, Austrália, iha Centro Nacional de Reabilitação husi 

loron 13, fulan Abril, tinan 2015, iha...  

Ekipa multidixiplinár iha Oecussi 

15-01-2015 00:00  

  Iha ámbitu desentralizasaun servisu sira-nian ne´ebé prestadu iha área reabilitasaun, equipa 

multidixiplinár ida, kompostu husi elementu sira ba espesialidade ida-idak no xefia husi 

subdiretór, sra. Verónica das Dores, ba Oecusse iha loron 15, fulan Janeiru liu ba atu halibur ho 

autoridade...  

 

 

 

 

Ofisina ba manutensaun Kadeira Roda nian 

        

https://www.cnr-tl.com/news/o-cnr-efetuou-deslocacoes-a-varios-distritos/
https://www.cnr-tl.com/news/primeiro-ministro-visita-centro-nacional-de-reabilitacao/
https://www.cnr-tl.com/news/cerimonia-de-despedida-dos-jovens-estagiarios-australianos/
https://www.cnr-tl.com/news/equipa-multidisciplinar-desloca-se-ao-oecusse/


  

 

 

 

 

 

 

 

Ofisina ba manutensaun kadeira roda nian 

Ofisina ba kadeira roda kompostu husi tékniku na´in haat ne´ebé halo adaptasaun ba kadeira roda 

sira hodi fó funsaun masimu atu halo atendimentu iha grau oioin ba nesesidade husi utente ba 

haree ba ninia karakterístiku. 

Hafoin alende ne´e, tekniku sira hala´o treinamentu ho utente/uzuáriu hodi haree ninia 

adaptasaun ba alterasaun kadeira roda nian. 

 

Departamentu/Ofisina ba Kadeira roda iha kompeténsia tuirmai ne´e: 

 Halo avaliasaun, analiza no interpretasaun iha nível terapeútiku. Durante avaliasaun 

terapeútiku ne´e, halo observasaun ida kona ba abilidade sira ne´ebé funsionál ba utente, 

kontratura, medida husi utente no ninia kadeira roda; 

 Hahú prosesu ba preskrisaun no adaptasaun ba kadeira roda hafoin avaliasaun ida di´ak; 

 Hala´o treinamentu ho uzuáriu/utente atu haree nia adaptasaun ba troka ne´ebé halo iha 

kadeira roda; 

 Fó orientasaun sira ba família atu orienta asesu husi uzuáriu/utente ita nia uma rasik;  



 

Harii asesibilidade no mobilidade iha interiór ba uma husi uzuáriu/utente sira ne´ebé la prepara 

ona ba ema ho defisiénsia fíziku. 

Relasiona ho unidade funsionál sira, Departamentu kadeira roda nian iha unidade tolu: 

 Unidade ba kadeira roda; 

 Unidade ba produsaun; 

 Unidade ba asesibilidade. 

 Unidade ba kadeira roda nia knaar mak: 

 Hahú prosesu ba preskrisaun no adptasaun iha kadeira roda, hafoin halo avaliasaun ida 

di´ak; 

 Halo no troka kadeira roda sira; 

 Hala´o treinamentu ho uzuáriu/utente atu hodi haree nia adaptasaun ba alterasaun ne´ebé 

halo iha kadeira roda; 

 Fó konsellu tékniku ba família utente sira nian; 

 Halibur dádus no prepara relatóriu estatístiku sira ne´ebé relasiona ho servisu prestadu 

husi departamentu ne´e. 

Unidade ba produsaun nia mak objetivu prodúz no adapta ekipamentu mobilidade nian mak 

hanesan ezemplu: 

 Harii no adaptasaun ba kadeira roda; 

 Harii rampa ba asesu iha edifísiu sira; 

 Harii santina sira ne´ebé adapta ba ema ho defisiénsia motór ka mobilidade redúz; 

 Prepara lista ba materiál produsaun hot-hotu. 

Unidade ba asesibilidade nia mak objetivu: 

 Identifika tipu asesibilidade; 

 Monitoriza no akompaña utente durante adaptasaun nia kadeira roda nia tempu hotu; 

 Fó orientasaun ba família atu orienta asesu ba uzuáriu/utente iha nia uma rasik. 



Ofisina kadeira roda fornese konjuntu modelu ida ba kadeira roda ninia objetivu maka atende ba 

utente nia nesesidade ne´ebé iha defisiénsia fízika. 

 

 

 

Oráriu funsionamentu nian 

 

Oráriu Funsionamentu nian 

CNR 

Centro Nacional de Reabilitação funsiona husi segunda to´o sesta, husi 08.00 oras iha dadeer 

to ´o 17 oras, ne´ebé esklui loron feriadu sira.  

Transporte ba utente sira hala´o husi 7h oras iha dadeer no 16.30 oras iha lokraik. 

Unidade ba alojamentu funsiona  husi 2.ª feira to´o 6.ª feira ne´ebé inklui feriadu sira hotu ba 

utente sira ne´ebé moris iha Díli iha liur, iha fatin sira ne´ebé lahia transporte públiku ho oráriu 

compatível ho atividade CNR nian. 

Oráriu dader: Tuku 6 oras no 6.30. 

Oráriu kalan: tuku 21 oras. 

Vizita sira bele sei simu entre tuku 11 oras no 12 oras, husi 16 oras to´o 17 oras, husi segunda 

to´o sesta-feira, maibé la inklui feriadu no fim de semana. 

Oráriu ne´ebé refere iha leten la inklui familiár no ema sira ne´ebé halo parte utente sira ne´ebé 

moris iha Díli iha liur. Ba ema hirak ne´e, vizita sira hala´o durante oráriu ba funsionamentu 

CNR nian. 



 

Parseria sira - CNR 

Iha termus alínea b) husi artigu 7.º husi Dekretu-Lei n.º37/2012, dusi 1, fulan Agostu, kompete 

ba CNR atu dinamiza no habelar tan kooperasaun ho parseiru sosiál sira, organizasaun la-

governamentál ho entidade públiku no privadu sira seluk ne´ebé dezenvolve servisu iha área 

defisiénsia no reabilitasaun. 

Ho ida ne´e, iha tinan ikus ne´e, CNR hala´o servisu ho transparente no maka loke ba 

komunidade hodi buka estabelese parseria ho ema hotu hanesan forma atu hodi CNR estabelese 

servisu foun no ekipamentu sira ba inkluzaun sosiál ba kliente sira ne´ebé ho defisiénsia atu sira 

bele hetan autonomia no independénsia no mós bele halo sira hetan kualidade moris nian. 

Ho dalan ida ne´e, CNR hakarak estabelese akordu ho parseiru ne´ebé husi entidade 

governamentál no la-governamentál oioin, atu reforsa kapasidade instalasaun nian, hodi 

kontribui ba valorizasaun potensiál CNR nian, liu husi estabelese servisu hamutuk ida ne´ebé 

efikás, sempre ho hanoin ida atu atende kliente sira ida-idak nia nesesidade. 

Tuir mai, maka aprezenta organizasaun governamentál no la-governamentál sira hotu ne´ebé 

dadaun mantén parseria ho Centro Nacional de Reabilitação. 

  

Parseria internasionál 

 CBM / UE 

 AGAPE - Organização la- governamentál husi Suesia, la buka kukru RHTO - Referensiál 

Nasional husi Honoráriu Terapia Okupasionál nian 

 TLMI - Member-driven association strongly commited to providing business solutions 

that enhance the prosperity of its members and the narrow web tag, label, and packaging 

industries. 

 TCF 

 Cambodja Trust 

 JICA 

 AUSAID 

 ASOP/Motivation Ass. 

 MSS 

 Australian Rotary International 

 Ordén husi Malta 

 KanadianFound 

 Embaixada husi Japaun 

 Embaixada husi Indonézia 

 Governu husi Kanada 

  



 

 

  

  

 

  

 

 

Oinsa maka voluntáriu? 

Atu sai voluntáriu ida husi Centro Nacional de Reabilitação, ema sira ne´ebé iha interese 

presiza: 

 Iha responsabilidade, diskrisaun, komprometimentu no dedikasaun iha servisu; 

 Iha estabilidade emosionál, fasilidade atu komunika; 

 Iha koñesimentu kona ba servisu iha ekipa; 

 Kumpre ho oráriu ne´ebé estabelese husi CNR; 

 La hein kualkér saláriu. 

 Prátika ba voluntariu maka atividade ida ne´ebé fó benefísiu ba parte hotu-hotu ne´ebé envolve. 

Alende ne´e, pratika ne´e atu promove rezultadu ida pozitivu liu ba voluntáriu, utente no 

instituisaun. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kontaktu ba ami 

Jerál 

CNR - Centro Nacional de Reabilitação 

Estrada Becora 

Díli, Timor Leste 

T. +670 3310373 +670 3310373 / 77304038 

  

Oráriu Funsionamentu nian 

CNR 

Sei bele kontakta CNR, iha oráriu sira tuirmai ne´e:   

2.ª to´o 6.ª feira 

Husi 8h to´o 12h 

Husi 14h to´o 17h 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Servisu sira  

Servisu sira ne´ebé hala´o iha CNR 

Centro Nacional de Reabilitação asegura prestasaun ba servisu reabilitasun nian liuhusi rekursu 

sira nia konjuntu ida ne´ebé presta servisu hosi apoiu espesializadu, iha nível terapéutiku, 

fizioterapétiku klíniku, sosiál no akadémiku. 

Hodi nune, e CNR mobiliza meius sira hotu atu hametin apoiu ba ema ho defisiénisa konjénitu, 

ba defisiente sira ne´ebé iha hetan grau ida invalidés parsiál tambá asidente servisu nian ka 

asidente ba kareta. 

CNR mós apoiu labarik ho defisiénsia sira ne´ebé mai husi família kik liu tan bainhira fila fali ba 

eskola liuhusi doasaun ba materiál eskolár sira. Ida ne´e maka rezultadu hosi kampaña ida ne´ebé 

ita-nia sentru promove tiha ona tuir protokolu ba parseria ho Ordén Malta, ne´ebé hahú iha tinan 

2012. Hodi nune´e, labarik barak bele fila fali ba eskola haksolok liután tanba solidariedade hosi 

CNR iha parseria ho órden ida ne´e. Importante tebetebes katak ema hotu-hotu bele fó kondisaun 

sira di´ak liu hotu ba labarik ho defisiénsia ne´ebé nia família sira la iha rekursu finanseiru sira 

ne´ebé bele ajuda no, tanba ne´e, sira ne´ebé mak desvantajén beibeik. 

Sentru soi profisionál sira ho téknika aas liu, kompeténsia no umanista ne´ebé mak orienta atu 

atende nesesidade ba utente. Profisionál sira organiza iha ekipa multiprofisionál sira hosi área 

fizioterapia, ortoprotezia, terapia okupasionál, terapia koalia, manutensaun ba kadeira roda no 

servisu sosiál atu asegura tratamentu individuál ba utente ida-idak. 

Nune´e, fizioterapeutiku, terapeuta okupasionál, terapeuta koalia no tékniku ba kadeira roda, ho 

mós ekipa ba resesaun no administrativu, ami hotu iha ho objetivu ne´ebé ita-nia utente sente 

di´ak. Ami pratika reabilitasaun nu´udar prosesu globál, kontínu no koerente ida ne´ebé maka 

bazeia ba ema ho defisiénsia no lahó kapasidade. Ita-nia utente iha partisipasaun ativa tanba bele 

foti desizaun iha ninia prosesu ba dezenvolvimentu. 

 Servisu ba área reabilitasaun nian sira ne´ebé iha CNR maka tuirmai ne´e: 

a. Ortoprotezia 

b. Fizioterapia 

c. Terapia okupasionál 

d. Terapia koalia 

e. Kadeira roda 

f. Reabilitasaun ho baze iha Komunidade (RBK)  

 

 

 

 



Apoiu Rezidensiál 

Unidade ba alojamentu funsiona  husi 2.ª feira to´o 6.ª feira ne´ebé inklui feriadu sira hotu ba 

utente sira ne´ebé moris iha Díli iha liur, iha fatin sira ne´ebé lahia transporte públiku ho oráriu 

compatível ho atividade CNR nian. 

Oráriu dader: Tuku 6 oras no 6.30. 

Oráriu kalan: tuku 21 oras. 

Vizita sira bele sei simu entre tuku 11 oras no 12 oras, husi 16 oras to´o 17 oras, husi segunda 

to´o sesta-feira, maibé la inklui feriadu no fim de semana. 

Oráriu ne´ebé refere iha leten la inklui familiár no ema sira ne´ebé halo parte utente sira ne´ebé 

moris iha Díli iha liur. Ba ema hirak ne´e, vizita sira hala´o durante oráriu ba funsionamentu 

CNR nian.  

 Refeitóriu / Hahán 

1. Refeitóriu ne´ebé mak fatin atu haan, husi 2.ª to´o 6.ª feira (loron útil). Utente sira ho 

nesesidade apoiu nian liuhusi ema ida seluk sei fó tulun durante hahán. 

2. Utente no família sira iha asesu ba servisu hahán nian. 

3. Iha artikulasaun besik ho óspitál Guido Valadares, CNR fornese ba utente sira nutrisaun ida 

ne´ebé ekilibradu no oioin ho dieta sira ne´ebé preskrita husi nutrisionista, durante injestaun 

alimentár no nutrisionál iha nesesidade ba utente sira. 

 4. Oráriu ba hahán mak tuirmai ne´é: 

                                           Oráriu ba hahán 

Hahán Semana 

Matabixu 7:00 H 

Merenda 10:00H 

Han-meiudia 12:00 H 

Merenda 15:00 H 

Han-kalan 19:30 H 

  

 

 



 

Armazén  

Centro Nacional de Reabilitação iha armazén rua, fatin ida ne´ebé maka tau ekipamentu hotu-

hotu la´os tan de´it semi remata ka remata hein ba maka transfere, maibé mós ekipamentu hirak 

ne´ebé sei fahe ba tempu oin mai. Instalasaun ida ne´e, halo resepsaun ba merkadoria sira hotu, 

moos, konservasaun no jestaun ba produtu sira. 

Pesoál ne´ebé responsável husi planeamentu no organizasaun lojístiku ninia mak knaar 

resepsaun, selesaun, karga/deskarga, armazenajén, transporte no embalajén ba merkadoria. 

Lojístiku ba armazén serve atu regula no optimiza fluksu ba merkadoria, informasaun no produto 

sira husi aquizisaun to´o distribuisaun. 

 

Modelu ba Atendimentu 

Centro Nacional de Reabilitação so´i modelu atendimentu ida ne´ebé iha objetivu koko fó 

resposta ba nesesidade espesiál ba utente sira. Modelu ida ne´e bazeia ba komponente tolu: 

a) Identifikasaun/diagnóstiku ba utente no sira-nia ambiente; 

b) Planifikasaun natoon ho baze iha koñesimentu; 

c) Intervensaun adekuadu ne´ebé mak hatur ona iha karakterístika no nesesidade sira ba 

utente, ninia ambiente no iha listajén ida ba objetivu sira. 

  

Etapa dalahuk relasiona ho identifikasaun/diagnóstiku ba utente, sira-nia kapasidade no 

nesesidade atu determina ninia nível daudaun ba mobilidade. Etapa dalaruma, naran 

planifikasaun, mak etapa ida ba preparasaun atu halo intervensaun no analiza informasaun 

ne´ebé rai-hamutuk kona ba utente. 

  



Ikus mai, ita-nia modelu soi komponente ida seluk, naran Intervensaun. Komponente ida ne´e 

hetan konjuntu servisu espesializadu sira-nian, no iha relasaun besik ho departamentu no 

instituisaun sira hotu, liuliu óspital Guido Valadares. Nune´e, CNR sai plurál no interdixiplinár 

ho objetivu fornese ba utente atensaun ida espesiál liu iha termus individuál no mós fó posibilita 

ba nia apoiu sira ne´ebé nia presiza atu bele hetan susesu. 

 

Prestasaun servisu sira nian iha munisípiu sira - Desentralizasaun 

Desentralizasaun 

Apoiu ba domisiliáriu/ Prestasaun servisu sira nian iha munisípiu sira 

Centro Nacional de Reabilitação fó hakat ida ne´ebé importante liu atu hadi´a atendimentu ba 

populasaun, bainhira hahú, iha tinan 2013, faze preparasaun atu desentralizasaun ba servisu 

reabilitasaun nian. Ida ne´e, maka dalan atu hodi hatan ba númeru kazu aas ema ho defisiénsia. 

 Atu nune´e, hahú tinan 2013, iha ámbitu preparasaun ba desentralizasaun servisu reabilitasaun 

nian, CNR deside ona atu hakat ba oin ho hala´o knaar iha nível terapeútiku nian ba iha liur 

 

munisípiu Díli, atu haluan tan ninia área intervensaun nian no públiku ba rejiaun rua: rejiaun hosi 

Baucau ne´ebé kompostu husi munisípiu Baucau, Lospalos no Viqueque no mós rejiaun Ermera 

ne´ebé halo parte munisípiu Ermera, Liquiçá no Aileu 

  

Nune´e, hanesan instituisaun públiku hosi solidariedade sosiál, CNR dezenvolve mós ninia asaun 

iha rejiaun teritóriu sira seluk, iha estratégia husi dezenvolvimentu komunitáriu ba reabilitasaun, 

igualdade oportunidade no integrasaun sosiál ba ema ho defisiénsia hotu-hotu atu hodi promove 

kolaborasaun entre dirijente komunitáriu sira, ema ho defisiénsia no sira-nia família. 



 

Ho ida ne´e, rejiaun rua ida ne´e maka promove programa reabilitasaun nian iha servisu hamutuk 

ho komunidade ne´ebé servisu sira-ninia leet no lideránsa komunitáriu servisu hamutuk ho 

objetivu atu rezolve problema sira ne´ebé funsionál no mós inkluzaun sosiál ba ema ho 

defisiénsia. 

Medida ida ne´e, ne´ebé define hahú nesesidade kliente sira nian ne´ebé bele artikula, planeadu 

no implementa oinsa desentraliza. Husi ne´e mós, ekipa multidixiplinár, utente sira nia família ka 

ajénte komunitáriu kapasitadu dezenvolve asaun sira hodi hala´o nafatin avaliasaun ne´ebé 

sistematizadu. 

Servisu reabilitasaun nia desentralizasaun iha rejiaun rua ida ne´e hala´o husi ekipa reabilitasaun 

ida ne´ebé integradór/ multidixiplinár, ne´ebé ninia objetivu maka halo levantamentu, avaliasaun 

no intervensaun ba ema ho defisiénsia. 

Ekipa ida ne´e integradór/ multidixiplinár mak kompostu husi elementu sira ne´ebé tama ba laran 

departamentu CNR ida-idak, liuliu Departamentu husi Servisu Asistensiál ne´ebé inklui: 

a.  Fizioterapeuta ida; 

b.  Terapeuta okupasionál ida; 

c. Tékniku/espesialista ida ba manutensaun kadeira roda; 

d. Elementu ida ba Departamentu Reabilitasaun ho Baze iha Komunidade (RBK); 

e. Elementu ida ba Departamentu Administrasaun; 

f. Elementu ida ba Departamentu Finánsas; 

g. Subdiretór ida (Xefe husi ekipa). 



 

Ekipa multidixiplinár ida ne´e sai nu´udar resposta tomak ba problema utente sira nian ne´ebé iha 

defisiénsia fíziku. Elementu ida-idak ninia departamentu kaer knaar ninia responsabilidade 

ne´ebé define klaru no rekoñese importánsia ba intervensaun atu atende nesesidade funsionál sira 

ba utente. Intervensaun sira ne´ebé efikás mai husi konjuntu ida ba observasaun sira ne´ebé halo 

iha kolaborasaun, bazeia ba servisu husi ekipa ne´e ne´ebé hala´o halibur dadus liuhusi uza 

téknika no instrumentu sira ne´ebé espesífiku. 

  

 

Avaliasaun mak kompostu husi aspetu sira tuirmai ne´e: 

 Observasaun; 

 Entrevista/kestionáriu; 

 Karakterístiku ba ambiente; 

 Intervensaun. 

 

 



 Fizioterapia 

  

     

 Fizioterapia 

Ita-nia atividade ne´ebé hetan vokasaun ba prestasaun kuidadu atu dezenvolve, mantén no tau 

fali ba movimentu, kapasidade funsionál no másimu kualidade moris kliente nian. Ne´e, inklui 

reabilitasaun ba ema ho defisiénsia ho lakon kapasidade iha nível motór ne´ebé afeta postura 

no/ka movimentu tanba anomalia konjénitu (ain kleuk, tohar, sés dook kualker membru, nst); 

kauza seluk (paralezia serebrál, amputasaun no fraktura ka simu ne´ebé mosu tambá kontrasaun), 

kualkér tinan ida, mai husi país hotu. 

Iha servisu ba fizioterapia husi Centro Nacional de Reabilitação ami néon-susar ho 

maksimizasaun ba moris nia kualidade no potensiál ba movimentu husi área prevensaun, 

intervensaun no reabilitasaun nia laran. Ida ne´e halo parte kondisaun di´ak iha nível psikolójiku, 

emosionál no sosiál. 

  

Ekipa ba Fizioterapia sira hosi Centro Nacional de Reabilitação, maka kompostu husi 

fizioterapeuta timoroan na´in tolu. Ekipa ida ne´e, ne´ebé organiza ho forma fleksivel no 

abranjente, hala´o kuidadu fizioterapia ho kualidade, iha respeitu ba dignidade umanu iha área 

husi: 

 Promosaun ba saúde; 

 prevensaun moras; 

 tratamentu ba kliente CNR nian. 



  

Ekipa Ida ne´e ninia objetivu atu analiza no avalia movimentu no postura bazeia ho estrutura no 

funsaun isin nian, ne´ebé uza modalidade terapeutiku espesífiku ne´ebé tama ba laran 

movimentu, terapia manipulativu sira, hanesan forma atu promove no halo prevensaun ba 

defisiénsia, inkapasidade no la´os adaptasaun no mós reabilita ema ho disfunsaun iha nível 

fíziku, mentál, dezenvolvimentu ka sira seluk, inklui moras ho objetivu tulun sira bele hetan 

másimu funsionalidade no kualidade moris nian. 

 Ortoprotezia 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ORTOPROTEZIA  

Ofisina/unidade hosi ortoprotezia fó atendimentu ba utente sira ne´ebé iha amputasaun ba 

membru sira no isin-moras ho nesesidade ortóteze no próteze sira ne´ebé prepara tuir medida. 

 

Ofisina ida ne´e iha no uza rekursu no ekipamentu sira ne´ebé fó dalan produsaun ortóteze no 

próteze oioin, alende fó servisu sira seluk ne´ebé importante tebes iha prosesu reabilitasaun nian. 

Ofisina iha ekipa profisionál no ekipamentu oioin kompostu husi tékniku sira ba ortoprotezia 

ne´ebé hala´o no adapta próteze no ortóteze sira, ho objetivu nafatin hameno no akompaña 

nesesidade ba kliente sira ne´ebé iha amputasaun tanba etiolojia oioin. 



 
  

 

Hodi nune´e, ortoprotéziku nia knaar mak: 

 produz, adapta no aplika próteze no ortóteze ba utente sira ho amputasaun, sés dook 

tambá formasaun aat konjénitu husi membru ka defisiénsia funsionál totál ka parsiál ba 

sistema neuromúskulu-eskelétiku, atu hadi´a kapasidade funsionál ba utente, liuhosi 

aliñamentu, prevensaun no mós korije problema iha nível múskulu-eskelétiku; 

 hala´o treinamentu ho utente atu haree ita nia adaptasaun ba modifikasaun ne´ebé halo 

iha próteze; 

  

  



 partisipa iha nível industriál iha investigasaun kona ba materiál sira foun, komponente no 

téknika; 

  

 halibur dadús no prepara relatóriu estatístiku relasiona ba servisu ne´ebé prestadu husi 

departamentu. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Terapia Koalia 

                                              

 

Definisaun  

Terapia koalia relasiona ho komunikasaun umanu (koalia no linguajén), no mós problema sira 

ne´ebé iha ligasaun ho funsaun ba tilun, matan, kognitivu, oromuskulár, dada iis, deglutinasaun 

no lian. Intervensaun terapéutiku bele sei hala´o ho labarik no adultu sira no tama ba laran 

terapia, reabilitasaun no integrasaun fali iha meiu sosiál no profisionál, no mós intervensaun 

prekose, orientasaun no hameno. 

  

 Hahú fulan Janeiru husi tinan 2015 ne´ebé CNR haktuir ho servisu ba terapia koalia. Servisu 

hirak ne´e, hela asegura husi terapeutiku koalia ida ne´ebé servisu atu halo prevensaun, 

avaliasaun no tratamentu ba perturbasaun sira iha komunikasaun umanu, ne´ebé halo parte la´os 

tan de´it funsaun sira hotu realasiona ba komprensaun no espresaun ba linguajén orál no eskrita, 

maibé mós forma sira seluk komunikasaun la´os verbál nian. 

  



Terapeútiku koalia atua kona ba problema koalia, lian no linguajén orál no eskrita sira hotu, la´os 

dependente ba etiolojia, iha labarik, adolesente, adultu ka katuas. 

  

Tratamentu intensive 

 

  

Molok hahú kualkér tratamentu relasiona ho terapia koalia, labarik iha konsulta ida ba avaliasaun 

atu bele estabelese karik ninia nível komunikasaun mak ne´ebé adekuadu ba ninia tinan. 

Avaliasaun ne´e mak hala´o iha kolaborasaun ho aman-inan relasiona ho hosi tempu ba tempu no 

labarik nia ábitu, liuhusi teste sira ne´ebé perseptivu no/ka instrumentál. 

Sesaun sira, ne´ebé bele semanál ka bi-semanál, mak baibain individuál iha ne´ebé terapeuta 

koalia no labarik iha hamutuk iha fatin lúdiku no didátiku. Terapia sira ne´ebé uza liu tan inklui: 

jogu prátiku ho objetu, figura ka animál – atu labarik bele identifika iha nível orál. Atividade 

hirak ne´e fó dalan kompreende saída mak lian no letra sira ne´ebé susar liu tan ninia 

komunikasaun. 

Lalenok mak materiál ida ne´ebé terapeuta uza atu labarik iha feed-back vizuál ba pozisaun no 

movimentu ba nanál no ibun-kulit iha produsaun lian ne´ebé la konsege artikula. 

  

Konsellu/ Envolvimentu Familiár 

Terapeuta koalia trata relatóriu ida ne´ebé iha informasaun kona ba rezultadu sira ba avaliasaun 

no orientasaun relasiona ho oinsa komunika ho labarik sira. Relatóriu ida ne´e inklui konjuntu 

ida atitude komunikativu ne´ebé aman sira bele iha no konstitui asaun terapéutiku sira atu 

kontribui ba evolusaun sira nia oan-mane sira. 



Envolvimentu família nian mak ne´ebé importante tebes ba intervensaun nia susesu iha terapia 

koalia ba labarik ka adultu. Família maka parte ida ne´ebé importante tebes ba planu terapéutiku 

no ninia partisipasaun maka faktór importante ba nia susesu. 

  

Iha ámbitu terapia koalia, terapeuta koalia sei hala´o akompañamentu iha nível:  

 Atrazu/Problema espesífiku ba dezenvolvimentu Linguajén; 

 Alterasaun iha koalia/ Artikulasaun Verbál; 

 Problema ba komunikasaun/ Autismu; 

 Gagu; 

 Problema ba lian/ disfonia; 

 Difikuldade iha leitura no eskrita/ Disleksia; 

 Alterasaun iha Motrisidade Orál; 

 hahan (susar iha nível nata/deglutisaun); 

 tilun-diuk. 

 

Pergunta frekuente sira 

Iha okos hetan pergunta sira ne´ebé mak tau ho regularidade husi ema sira ne´ebé iha 

interese. 

Centro Nacional de Reabilitação maka Organismu públiku ka privadu ida? 

Centro Nacional Reabilitação hahú ninia atividade iha loron 14 fulan Abril tinan 2005, ho naran 

Assert (Asosiasaun Hi´it Ema Rae´s Timor), ho objetivu atu responde nesesidade ba ema ema 

sira portadór defisiénsia atu garante prstasaun servisu apoiu ne´ebé espesializadu, iha nível 

terapéutiku, sosiál no akadémiku. 

Foin hahú funsiona hanesan organismu ida, maibé durante IV governu konstitusionál nia ukun, 

estabelese figuriñu jurídiku tranzisaun ne´ebé ASSERT sai nu´udar Instituisaun Públika, ho 

naran CNR halo parte hosi Ministériu Solidariedade Sosiál hahú hosi loron 1 fulan Janeiru tinan 

2014. Figuriñu ida ne´e tuir Dekretu-Lei n.º 37/ 2012, husi loron 1fulan Agostu. 

Oinsa mak bele kontakta CNR? 

Liuhusi morada tuirmai: Estrada Becora, Díli, Timor-Leste. 

T. +670 33 10 373 +670 33 10 373/ 77 30 40 38 77 30 40 38 

Bele kontakta CNR, husi Segunda to´o Sesta. 



Oras iha dadeer: 8h to´o 12h00 

Ora iha lokraik: 14h to´o 17h30. 

Saida mak patolojia espesializadu sira? 

 Ema ho defisiénsia no inkapasidade sira ne´ebé hetan tanba iha asidente ka moras, ho impaktu 

sira iha mobilidade, atu rekere servisu no apoiu sira ne´ebé espesializadu. 

Saida maka kritériu admisaun sira nian? 

kritériu Admisaun nian: 

 Iha nesesidade halo reabilitasaun; 

 Benefísiu; 

 Objetivu sira ne´ebé estabelese; 

 Konsentimentu, motivasaun no kolaborasaun, lahó moras ne´ebé sai hanesan obstákulu 

ninia progresaun iha nível terapia; 

 Diagnóstiku prinsipál no ko-problema sira ne´ebé estabelese; 

 Sinál sira né ebé estável; 

 Integridade Kutánea. 

Quais os serviços e profissionais disponíveis no CNR? 

No CNR trabalha uma vasta equipa interdisciplinar de reabilitação cujo objectivo é ajudar todos 

os utentes a recuperar o seu bem-estar. 

Terapeutas Ocupacionais 

Terapeutas da Fala 

Fisioterapeutas 

Tecnicos de Ortoprotesia 

Técnicos de cadeira de rodas  

Saida mak tempu médiu ba internamentu? 

Tempu internamentu nian depende evolusaun iha nível reabilitasaun husi utente ida-idak no ninia 

partisipasaun durante tratamentu ne´e. 

Saida mak oráriu ba refeisaun sira iha CNR? 

 Refeisaun sira ne´ebé fó iha CNR respeita preskrisaun husi doutór ida kona ba dieta adekuadu. 



Oráriu ba refeisaun sira maka tuirmai ne´e:  

7.00h – Matabixu 

12.00h – Hahán meiu dia 

19.30h – Hahán kalan 

É permitido consumir álcool e/ou tabaco no CNR? 

Nas instalações do CNR não é permitido fumar. Para o fazer terá de se deslocar a espaços ao ar 

livre. 

O consumo de bebidas alcoólicas é expressamente proibido no CNR. 

Quais os horários das visitas dos familiares? 

As visitas poderão ser recebidas entre as 11 e as 12.00h e das 16h às 17.00 horas, de segunda a 

sexta-feira, exceptuando os feriados e fim-de-semana. 

 O horário supramencionado não se destina a familiares e pessoas significativas dos utentes que 

residem fora de Díli. A estas, as visitas decorrem durante o horário de funcionamento do CNR 

 

Contacte-nos 

Geral 

CNR - Centro Nacional de Reabilitação 

Estrada Becora 

Díli, Timor Leste 

T. +670 3310373 / 77304038 

Horário de Funcionamento 

CNR 

Poderá contactar o CNR, nos dias úteis, nos seguintes horários: 

2.ª a 6.ª feira 

Das 8h às 12h 



Das 14h às 17h 

Produtos 

Produtos de apoio   

Mobilidade 

Cadeiras de rodas; auxiliares de marcha 

Próteses 

Membro superior e membro inferior 

Ajudas terapêuticas 

Material de flebologia e contenção elástica; colchões anti-escara 

Higiene e conforto 

Apoios à higiene 

Ortóteses 

Membro superior e membro inferior; para a coluna ou de posicionamento 

Calçado ortopédico e palmilhas 

Produtos de apoio à mobilidade 

 Cadeiras de Rodas Manuais; 

 Andarilhos; 

 Canadianas; 

 Bengalas. 

   

                                                                                                             



  

RBK - Reabilitasaun Ho Baze Iha Komunidade                 

Reabilitasaun ho Baze iha Komunidade (RBK) 

  

Centro Nacional de Reabilitação iha programa ida ho naran Reabilitasaun ho Baze iha 

Komunidade (RBK). Programa ne´e sai nu´udar dezenvolvimentu komunitáriu nia estratejia ida 

ba reabilitasaun, igualdade ba oportunidade no integrasaun sosiál ba ema ho defisiénsia sira hotu, 

atu promove kolaborasaun entre ajente komunitáriu sira, ema ho defisiénsia, ninia família no 

sidadaun sira seluk. 

Programa “Reabilitasaun ho Baze iha Komunidade” (RBK) funsiona hanesan estratejia 

dezenvolvimentu komunitáriu ba reabilitasaun, oportunidade ne´ebé hanesan no integra fali ema 

sira ne´ebé ho defisiénsia iha sosiedade. Atu bele servisu hamutuk entre na´i-ulun iha 

komunidade, ema ho defisiénsia, sira-nia família no sidadaun sira seluk. 

  

Programa RBK iha ekipa kompostu husi tékniku Pesoál lima ho funsaun atu fasilita prosesu 

reabilitasaun ho sidadaun, liuhusi identifikasaun no kontaktu ho na´i-ulun lokál sira ne´ebé hetan 

rekoñesimentu iha teritóriu laran hodi haree ema sira ne´ebé ho defisiénsia no sira-nia família. 

Programa Reabilitasaun Ho Baze iha Komunidade – RBK nia objetivu mak hanesan: 

 Garante katak ema ho defisiensia bele partisipa iha moris inklusivu; 

 Atu sensibiliza sosiedade hodi hamenus bareira fízika no atitudionál sira ne´ebé halo aat 

ba ema ho defisiensia no sira nia família. 

   

Metodolojia ne´ebé uza husi Departamentu Reabilitasaun Ho Baze Iha Komunidade (RBK): 

1. Analiza Situasaun nian; 

2. Planeamentu; 

3. Implementasaun no Monitorizasaun; 

4. Avaliasaun. 

 

 

 

 

 



Contactos 

Centro Nacional de Reabilitação 

Estrada de Becora, 

Díli, Timor Leste 

+670 77304038 

Utente sira 

                                 

Utente 

ireitos e deveres do utente 

  

Direitos e deveres 

Responsabilidade dos utentes 

  

1.Os utentes são responsáveis pelos direitos e deveres que lhe são conferidos pelo regulamento 

interno do Centro Nacional de Reabilitação e demais legislação aplicável. 

2. A responsabilidade disciplinar dos utentes implica o respeito integral do regulamento interno. 

  

 

 

 

 



Direitos 

1.São direitos dos utentes: 

a. Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensamento, consciência 

e religião, bem como os seus objectos pessoais; 

b. Exigir da Instituição condições de salubridade, higiene e segurança; 

c. Receber o apoio técnico nos planos, físico, psíquico e social, de acordo com a sua 

situação; 

d. Participar em actividades promotoras da sua inserção física, social e cultural; 

e. Oportunidade de adquirir competências funcionais e sociais, de acordo com o seu ritmo e 

capacidade; 

f. Contactar sempre que julgue conveniente, os responsáveis da instituição; 

g. Exprimir a sua opinião, dar sugestões sobre o funcionamento do serviço e tomar decisões, 

desde que não colidam com os valores institucionais; 

h. A confidencialidade de todos os seus dados pessoais e respeito pela sua individualidade; 

i. Conhecer o presente regulamento. 

  

Deveres  

1.Todos os utentes estão sujeitos às regras de utilização do Centro Nacional de Reabilitação em 

termos de manutenção, disciplina e cumprimento de horário, nomeadamente:  

 a)  Respeitar os utentes e os funcionários da instituição, não os agredindo física, verbal ou 

moralmente; 

b) Preservar o bom nome da instituição; 

c) Conhecer e cumprir as normas de funcionamento do centro; 

d) Preservar o material, equipamento e instalações do centro. 

e) É proibido fumar, consumir bebidas alcoólicas ou qualquer tipo de drogas;  

f) É exigido o maior respeito e acatamento de todas as instruções técnicas fornecidas pelos 

profissionais do Centro Nacional de Reabilitação; 

g) Os danos voluntários, involuntários e extravios causados em bens do centro serão pagos pelos 

responsáveis de acordo com o valor do inventário; 

h) Cumprir o presente regulamento. 

 



 

 

 

Servisu/Apoiu 

     

Centro Nacional de Reabilitação bazeia ba orijinalidade servisu sira nian ne´ebé hakarak fó. 

Ami oferese ba ami-nia utente sira diagnístiku, prevensaun, manutensaun, reabilitasaun no 

rekuperasaun, iha fatin ne´ebé úniku, ho objetivu atu mantein ka rekupera saúde hosi ami-nia 

utente sira. 

Ami iha ekipa ida hosi profisionál sira ba reabilitasaun multidixiplinár ne´ebé iha nia funsaun 

mak rezolve problema sira ami-nia utente sira. Ami-nia funsionáriu sira hotu, ne´ebé inklui 

tékniku sira no ekipa resesaun no administrativi nian, ninia ho objetivu atu ami-nia utente senti 

di´ak liu. Nune´e, ami-nia utente sira bele hetan servisu/apoiu sira tuirmai ne´e: 

        Apoio Residencial 

Unidade ba alojamentu funsiona  husi 2.ª feira to´o 6.ª feira ne´ebé inklui feriadu sira hotu ba 

utente sira ne´ebé moris iha Díli iha liur, iha fatin sira ne´ebé lahia transporte públiku ho oráriu 

compatível ho atividade CNR nian. 

Oráriu dader: Tuku 6 oras no 6.30. 

Oráriu kalan: tuku 21 oras. 

Vizita sira bele sei simu entre tuku 11 oras no 12 oras, husi 16 oras to´o 17 oras, husi segunda 

to´o sesta-feira, maibé la inklui feriadu no fim de semana. 

Oráriu ne´ebé refere iha leten la inklui familiár no ema sira ne´ebé halo parte utente sira ne´ebé 

moris iha Díli iha liur. Ba ema hirak ne´e, vizita sira hala´o durante oráriu ba funsionamentu 

CNR nian. 



Refeitório 

1. Refeitóriu ne´ebé mak fatin atu haan, husi 2.ª to´o 6.ª feira (loron útil). Utente sira ho 

nesesidade apoiu nian liuhusi ema ida seluk sei fó tulun durante hahán.  

2. Utente no família sira iha asesu ba servisu hahán nian. 

3. Iha artikulasaun besik ho óspitál Guido Valadares, CNR fornese ba utente sira nutrisaun ida 

ne´ebé ekilibradu no oioin ho dieta sira ne´ebé preskrita husi nutrisionista, tuir utente sira nia 

nesesidade. 

 4. Oráriu ba hahán mak tuirmai ne´é: 

                                           Oráriu ba hahán 

Hahán Semana 

Matabixu 7:00 H 

Merenda 10:00H 

Han-meiudia 12:00 H 

Merenda 15:00 H 

Han-kalan 19:30 H 

 

          Transporte 

Inklui viajen husi no ba Centro Nacional de Reabilitação, hanesan mós deslokasaun sira husi 

edifísiu sentru nia laran. Servisu transporte ida ne´e maka importante tebes tanba fó dalan 

garante asesibilidade ba utente sira hotu. 

        Reabilitasaun funsionál (Fizioterapia; Terapia koali; terapia okupasionál; ortoprotezia) 

 Iha CNR, ami iha konjuntu haluan ida ba sersisu sira iha nível reabilitasaun funsionál ba 

ema ho defisiénsia no inkapasidade , atu fasilita asesu ba moris ne´ebé ativu no atu 

promove moris nia kualidade.Ami kompreende no pratika reabilitasaun hanesan prosesu 

globál ida, kontínu no koerente, ne´ebé konsentra ba ema ho defisiénsia no inkapasidade. 

Ami-nia utente sira iha partisipasaun ativu ida bainhira sira foti desizaun no sira-nia 

prosesu ba dezenvolvimenu.  

  

 

 

 

 



Terapia Okupasionál 

 

Definisaun 

Terapia okupasionál servisu ho labarik atu bele iha dezempeñu di´ak liu iha okupasaun hotu-hotu 

loron-loron. Ida ne´e inklui kapasidade atu halimar, han, kuida ba ijiene, ropa, atividade eskolár 

oioin, interasaun ho labraik sira no adultu iha kontestu oioin. 

Terapia okupasionál avalia funsaun sensorial, persetivu, fíziku no sosiál ba ema, no mós fatór 

ambiental sira ne´ebé influensia ninia dezempeñu iha atividade sira; identifika área ba disfunsaun 

no envolve labarik iha programa ida ne´ebé estruturadu kompostu husi atividade oioin atu hakur 

difikuldade sira tambá kondisaun saúde nian. 

 

 

  

 

 

 

Departamentu Terapia Okupasionál 

Departamentu maka kompostu husi ekipa profisionál espesializadu ne´ebé taru iha kualidade, 

efisiénsia no rigór sientífiku. 

Ekipa ne´e servisu atu halo prevensaun, avaliasaun no intervensaun iha nível dezenvolvimentu 

psikomotór no iha nível funsaun sensoriál no perseptivu sira. 

Ekipa ne´e halo intervensaun ba labarik, foin-sa´e no adultu sira no mós fó nível másimu ba 

funsionalidade no hadi´a moris nia kualidade ba ema ho defisiénsia ne´ebé presiza servisu oioin. 

Intervensaun ita-nia utente bazeia iha: 



 avaliasaun, tratamentu no abilidade ba utente sira ne´ebé iha disfunsaun/problema fíziku, 

mentál, dezenvolvimentu, sosiál no sira seluk. Uza téknika integradu iha atividade sira 

ne´ebé hili tuir objetivu; 

 prevensaun ba inkapasidade, liuhusi estratejia adekuadu ne´ebé sei haree fó ba utente 

dezempeñu no autonomia másimu iha ninia funsaun pesoál, sosiál no profisionál; 

 Se karik bele, iha estudu no dezenvolvimentu ba ajuda téknika sira, atu kontribui hadi´a 

moris nia kualidade. 

Durante sesaun, terapeuta okupasionál bele halo intervensaun iha nível: 

 

 

 

 

 iperatividade; 

 Problema sensoriál no perseptivu; 

 Difikuldade ba aprendizajén; 

 Atrazu ba dezenvolvimentu no psikomotór.  

  

 Iha nível aspetu sensomotór, tratamentu nia forma envolve: 

 Tratamentu ba kontratura; 

 Treinu ba sensibilidade; 

 Treinu funsionál; 

 Treino ba autoajuda nu´udar, iji éne isin, knaar doméstiku, han, nst; 

 Teknolojia ba apoiu no ajuda ho kadeira roda;  

 Informasaun kona ba moris iha uma (konsellu no redúz bele perigu). 

  

 

 

 

 

 



Iha nível funsaun neuropsikolójiku, ekipa ba terapia okupasionál uza métodu ba tratamentu 

tuirmai ne´e: 

 Treinu kognitivu; 

 Treinu ba memória; 

 Servisu manuál; 

 Atividade ne´ebé kriativu hanesan espresaun pesoál no pratika knaar motór; 

 Tempu livre; 

 Hadi´a funsaun sira ne´ebé iha aat; 

 Rai kapasidade ne´ebé iha; 

Aprende no pratika knaar sira foun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

  


